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“La logistica € I'efficiente trasferimento dei
prodotti finiti, a partire dall'uscita delle linee di
produzione fino al consumatore finale e, in certi
casi, comprende il frasferimento delle materie
prime dalle fonti di approvvigionamento
al'ingresso delle linee di produzione.”

{National Council of Phisical Distribution
Management).

“La logistica € linsieme delle attivita
organizzative, gestionali e strategiche che
governano nell'azienda i flussi di materiali e delle
relative informazioni dalle origini presso i fornitori
fino alla consegna dei prodotti finiti ai clienti e al
servizio post-vendita.” {Associazione Italiana di
Logistical).

Entrambe queste definizioni evidenziano
immediatamente la complessita della sfida
legata alla movimentazione della merci e met-
tono in luce quanto risulti decisiva I'alleanza
strategica tra logistica e Information and
Communication Technology.L'infroduzione di
moderni sistemi fecnologici consente, agli
operatori del settore, non solo la possibilitd di
realizzare un sistema integrato diricevimento e
smistamento delle merci, ma anche di poter
fornire al cliente servizi di tracking e tracing della
merce, direttamente accessibili tramite la rete
Internet. Tali innovazioni sono tali da portare, in
taluni casi, ripensare completamente il modello
operativo dell'impresa.
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