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Barriere percettive e comunicative

Accessibilita & wayfinding:

Per barriere architettoniche la legislazione intende:

a) gli ostacoli fisici che sono fonte di disagio per la mobilita di chiunque ed in particolare di
coloro che, per qualsiasi causa, hanno una capacita motoria ridotta o impedita in forma
permanente o temporanea;

b) gli ostacoli che limitano o impediscono a chiunque la comoda e sicura utilizzazione di
parti, attrezzature o componenti;

¢) la mancanza di accorgimenti e segnalazioni che permettono l‘orientamento e la
riconoscibilita dei luoghi e delle fonti di pericolo per chiunque e, in particolare, per i non
vedenti, gli ipovedenti e i sordi.

Universal Design & wayfinding

4 Principio: Percettibilita dell’'informazione

Definizione: Il progetto deve comunicare la necessaria informazione all'utente, senza riguardo
delle condizioni dell'ambiente o alle abilita sensoriali dell'utente.




DEFINIZIONE

Wayfinding = “trovare la strada”
insieme di tecniche comunicative che permettono all’individuo di
orientarsi muno spa2|o fisico e di muoversi da un posto all’altro.

7SS “wayfinding refers to a person’s

SO Y abilities, both cognitives and
' /| behavioural, to reach destinations in
the everyday environment. The mastery
of these abilities is a prerequisite to
.| mobility. To move freely in L...] urban
environment can be a difficult task for
any person L...1”

- Passini R. Proulx G. (1988), Wayfinding without vision: An Experiment
with Congenitally Totally Blind People, “Enviromental and Behaviour”,
Sage 1988 20: 227
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DEFINIZIONE

Il termine wayfinding e stato utilzzato per |la prima volta negli anni Sessanta nel libro “The image
of the city” di Kevin Lynch .

“the original function of the environmental image, and the basis on which its emotional associations may have been
founded. But the image is valuable not only in its immediate sense in which it acts as a map for direction or movement; in a
broader sense it can serve as a general frame of reference, within which the individual can act, or to which he can attach his
knowledge.”

Dagli anni “90 molti autori hanno dato diverse definizioni.

Peponis et al. (1990) : "the ability to find a way [from a starting point] to a particular location in
an expedient manner and to recognize the destination when reached ”

Arthur and Passini (1992) : "process of reaching a destination, whether in a familiar or
unfamiliar environment".

PRINCIPI

Passini (1984), il quale, definendo il wayfinding come “a cognitive processes of users to find their
destinations”, individua tre specifici momenti di elaborazione delle informazioni e delle
decisioni:

Processo decisionale (Decision making) I'utente sviluppa un piano di azione per il viaggio (dove
andare, guando partire, come raggiungere la destinazione...) attraverso una serie di decisioni
ordinate che si basano sulle informazioni disponibili e specifiche alle necessita del viaggiatore.
Decisione di esecuzione (Decision execution), il piano di azioni si trasforma in decisioni reali,
prese durante il tragitto, nel tempo e nel luogo giusto, in riferimento alla mappa mentale
costruita con le informazioni acquisite nella fase precedente.

Elaborazione delle informazioni (Information processing), |’elaborazione dell’'informazione, per
comprendere 'ambiente, dipende dalla capacita di percezione e cognizione.



Mappa mentale : interpretazione dello spazio I margini: fratture lineari nel
complesso cittadino: sono tutte gli
elementi lineari che non sono
percorsi ferrovie, barriere che
bloccano gli spostamenti

i percorsi: vie abituali od
occasionali, linee di riferimento in
base a cui localizzare gli altri
elementi

i nodi: incroci ove avvengono gli
scambi o le rotture di percorso

[ quartieri tipici : grandi settori
della citta (es. il Ghetto, i rioni
barocchi, I'Eur).

I riferimenti o landmark: punti di
alta

rilevanza per |'orientamento

dell’osservatore
(il Colosseo, Trinita dei Monti, Villa

. _ . . _ borghese, il monumento a Vittorio
L'interesse di Lynch é quindi sempre orientato Emanuele , Piazza del Popolo, ecc.)

all’attenzione particolare dedicata alla percezione,
all’attivita sensoriale dell’'uomo e quindi alla
ricerca il piu realistica possibile dell'immagine
della citta e del territorio.

E’ un modello, uno schema, una rappresentazione
mentale dell’ambiente circostante percepito
attraverso cinque categorie di elementi:

Mappa mentale di Boston
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Lynch parla di imageability “figurabilita’”: la capacita di una pianta urbana
di rimanere impressa nella mente e nella memoria.
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OBIETTIVI:
Ridurre lo stress e il senso di

frustrazione_ spiegare il luogo in cui
ci si trova

semplificare la navigazione in un
territorio sconosciuto _ fornire la
giusta indicazione al giusto momento

sviluppare un unico sistema di
orientamento_realizzare un sistema
informativo semplice e intuibile

creare confidenza con il contesto e
accresce il senso di sicurezza del
visitatore _ Permettere alle persone
di sapere dove sono, trovare il
percorso migliore, riconoscere la
destinazione e trovare la strada del
ritorno

incoraggiare gli spostamenti a piedi _

l'informazione incentiva il camminare AR e = e T
e I'uso dei mezzi pubblici di trasporto = £ z AN EE una-w----‘g«'a" ? Y
anche per i residenti. B G T = e g R e




Il Wayfinding risponde alle domande piu elementari dell’utenza:

* Dove mi trovo?
* Dove si trova la mia destinazione e quanto é lontana?
* Quale strada devo fare per raggiungere la mia destinazione?

Quando non funziona:

* Nei luoghi sconosciuti se non sono disponibili informazioni

* Quando non viene fornita I'informazione giusta al momento giusto
« Se le informazioni fornite non sono sufficienti ed efficaci

* Quando non descrive con efficacia I'ambiente

* Quando le informazioni non sono chiare

* Quando sono presenti troppe informazioni



L’accesso alle informazioni aumenta la capacita di azione di un individuo

Il wayfinding diviene uno
strumento per trasmettere le
informazioni

in modo

divertente
facile da capire
accessibile
inclusivo

W "“"Comunicazione”
. == dell’” ambiente

L dal latino cum = con

e munire = legare, costruire

. e communico = mettere in comune, far
partecipe.

Insieme dei fenomeni che comportano la
distribuzione di informazioni



Il testo (orale, scritto, cartaceo o telematico) della comunicazione viene detto
messaggio. Hall (2007), descrive una sorta di “'percorso’” che compie il messaggio,
per arrivare dal mittente al destinatario, costruito attraverso sette parole chiave :

SENDER (who)
INTENTION (with what aim)
MESSAGE (says what)

TRASMISSION (by which means)

NOISE (with what interference) . tDLII'iSt
information
RECEIVER (to whom) infDn‘nazjgﬂi

turistiche

DESTINATION (with what results)

Attrarre I'attenzione e suscitare l'interesse del visitatore, rappresentano |'aspetto piu
importante del wayfinding e, perché questo avvenga, € necessario usare il giusto linguaggio:

la scelta delle parole, cosi come dei simboli o dei colori, ha un forte peso sulla comprensione del
messaggio che dipende dalle capacita individuali di elaborazione e, rappresenta, a sua volta,
I’elemento decisivo per il funzionamento del sistema.



Strumenti del wayfinding

Quattro sono le tipologie generiche di segnaletica, a cui si puo aggiungere una quinta
caratterizzata dalla temporaneita d’uso:

identificativa (identification signs) : informazioni sulla destinazione

informativa (information) :informazioni rispetto a dove ci si trova e la propria destinazione
direzionale (directional signs): informazioni per raggiungere la destinazione

per la sicurezza ......(safety or requlatory, prohibition and advisory) : informazioni sui
regolamenti locali e sui comportamenti di sicurezza.

5. segnaletica temporanea (temporary signs): informazioni su un evento che ha un tempo
limitato
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B440 Acorn Unit

Find your Department Name and it's Destination
Number on the alphabetical list in this guide and
on the directory signs in the hospital

Follow signs to your Zone and Destination Number

@ Ask a member of staff if you need help
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Main Reception Parking

1. Conference Room 5. Library L 13. Junior Playground
2. Gym 6. Common Room 10. Courtyard Garden

3. ICT 7. Food Studies 11. EYFS

4. Music 8. Art 12. Junior Hall

* Published by Location Maps Ltd. Telephone: 0800 7314 084 www. locationmeps.com © LK. Design Copyright Location Maps Ltd, 2010
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Audio Workshop DH-1-W-15
Woffice DH-1-W-16

Edit Suite DH-1-E-17

Edit Suite DH-1-E-18

Edit Suite DH-1-E-19

Doctor Who DH-1-MR-01
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Punti di debolezza:

- Nessun landmark di riconoscimento

- Nessuna mappa della cittadella universitaria

- Nessun percorso pedonale segnalato all’esterno

- Nessun ingresso principale segnalato

- Nessun punto informativo

- Segnaletica direzionale e informativa fatiscente

- Nessuna segnaletica continua all’interno dell’edificio

Risultato:

Senso di disorientamento e
smarrimento

Difficile riconoscibilita degli spazi
Senso di non appartenenza ai luoghi
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Paul Mijksenaar,
olandese, docente di
design all'Universita di
Delft ed esperto

di segnaletica negli
aeroporti internazionali

[...] all wayfinding projects are intended to be usedby
people. This means that all wayfinding projects will have to
take human perception and human psychology in mind.”

Segnali non di fumo

Ecco alcune regole che dovrebbero
essere rispettate da chirealizza

la segnaletica negli aeroporti, nelle
stazioni e in altri luoghi pubblici,
secondo Paul Mijksenaar. (Se non
le trovate applicate, sentitevi

in dovere di protestare!).
LINGUAGGIO Occorre tener
presente che i visitatori non sanno
nulla di un aeroporto. Quindi
occorre selezionare termini chiari,
magari elementari, piuttosto

che usare il gergo incomprensibile
degli addetti ai lavori.

MAPPE Il numero di passeggeri

in grado di leggere una mappa

e di interpretarla correttamente

& minimo, quindi le mappe possono

servire solo a dare indicazioni di
massima sui servizi di un aeroporto,
ma non si sostituiscono ai segnali.
CARATTERI Soltanto i grafici
pubblicitari si interessano ail'uso
di questo o quel carattere. Meglio
usarne solo uno, e che sia chiaro.
ILLUMINAZIONE Mai risparmiare
denaro per fare luce sui segnali.
PITTOGRAMMI MNon aspettarsi
che tutti siano sempre in grado di
comprendere questo tipo

di disegni «parlanti». E sempre
meglio aggiungere un testoo una
parola ai simboli che identificano i
servizi. Inoltre, prima di

introdurre qualsiasi innovazione
nella segnaletica & bene testarla.



Each design must:

be recognizable and distinctive; be comfortably legible;
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be visually sustainable (timeless); |
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express solutions based on processes;
be free of visual clutter;
be aesthetically pleasing
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used for West End Prototype
and Extension



rnased rianning

Phased planning is a distinct part of Mijksenaar’s approach to its projects. For the client, this
means interim reports and an opportunity to modify the course of action.

If desired, the client can decide at the end of each phase whether or not to proceed with the
project. This makes particular sense in the case of projects whose final realization is not
established at the outset.

In principle, our method of phased planning is based on the following model, which can, of
course, be adjusted to each individual situation.

Phase 1: Analysis and concept

Plan of action

Analysis

Wayfinding concept and sketches

Phase 2: Design
Inventory
Preliminary design
Definitive design

Phase 3: Realization

Manual (optional)

Contract document and accompanying choice of manufacturer (optional)
Supervision of production and delivery of production files

Supervision of installation (optional)

Training (optional)



A good wayfinding should be:

1. Clear_making simple the complextity 4. Conspicuous_therefore visible and legible
2. Comprehensive_usable by everyone, 5. Contextually harmonious
everywhere all the time 6. Catchy_attracting and focusing attention

3. Consistent_ reliable from beginning to end 7. Centered on the end user





